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S
Jakost

PozZadavky spotrebitelu

» Lakavy vzhled a dobra chut (+ cena)

> Cerstvost x dlouha udrznost

» BezpecCnost

» ,Prirodni” charakter — zadna ,chemie®, Zadna ,écka“
» Znamy puvod (zemé, Bio-...)

> Slozeni

» \yzivova hodnota, ,zdravost"

VSCHT PRAHA
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Definice kvality (vyrobku nebo sluzby)

Kvalita (jakost):
stupen splnéni pozadavku souborem
iInherentnich charakteristik.

...splnéni potreb nebo ocekavani, které jsou zavazne,
obecné se predpokladaji nebo jsou jinak stanoveny.

,obecné predpokladany” znamena, ze se jedna o zvyklosti a
obvyklou praxi vyrobce, oCekavani zakazniku, apod.




Jakost

» Jakost — souhrn rysu a charakteristik
produktu nebo sluzby, které uspokojuji
potreby odpovidajici ucelu pouziti

» Potraviny — smyslove vlastnosti,
bezpecnost, nutricni hodnota, funkcni
vlastnosti, znaceni




-
Znaky kvality potraviny - charakteristiky

B BEZPECNOST (zdravotni nezavadnost)

I identita ve vztahu k obvyklemu standardu (podle nazvu)
I slozeni (obsah makro- a mikro-nutrientu)

E mnozstvi (hmotnost, objem, pocet kusu)

F vzhled (tvar, barva,...)

E aroma, chut

I textura, viskozita

E trvanlivost

E baleni a informace (udaje na obalu)

E nutricni hodnota




Jakost

Jakost — uhel pohledu:
» spotrebitel

» vyrobce

» obchodnik o
» legislativa

Ekonomicke aspekty (cena)



-
Trida kvality (jakosti) ?

Kvalita vyjadruje pouze miru uspokojeni zakaznika z
produktu (bez ohledu na cenu).

Ocekavani zakaznika se ridi cenou, kterou je za produkt
ochoten zaplatit.

Ocekavana kategorie (napfr. technicka, organoleptické) se

nazyva TRIDA KVALITY (JAKOSTI) e =

nejvyssi jakosti

G6ZmMasa

,fit—for — purpose”

Hotel A** Hotel B****

VSCHT PRAHA



Jakost

o Jakost = kvalita (Aristoteles)

« Znaky jakosti : kvantitativni (méfitelné)
kvalitativni (hedonické)

» Jakost v trznim prostredi — konkurence

 Politika jakosti — celkové zaméry a smér

pusobeni organizace v oblasti jakosti (vrcholové
vedeni) = zlepSovani ekonomickych vysledku-trhy,aspory

vySSi zajem o pozadavky zakaznikU-ochrana
benchmarking (srovnavani s konkurenci)
rozvoj podnikove kultury a vedeni lidi



-
Vyvoj systému zabezpecCovani

Jakostl
Model remeslne 1900 | « Delnik
vyroby
Model vyr. procesus [1920 | « Technicka
technickou kontrolou kontrola
Model s regulaci vyr. |1960 | « Siroka podnikova
procesu kontrola (CWQC)
Model vyr. procest s [1975 | € TQM (celkovy
koncepci TQM management kvality)
Model 1987 | €« Normy ISO 9000
dokum?ntovanych 2000 | € GQM (globaini QM)
procesu
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Systémy managementu kvality

Systém managementu kvality (QMS):

Systém vzajemné propojenych Cinnosti a opatreni, zamérenych na
stanoveni pozadavku na kvalitu, udrZzovani kvality na pozadované
arovni.......
a zlepSovani kvality vSech Cinnosti a procesu béhem celého zivotniho
cyklu vyrobku s cilem splnit pozadavky zakazniku pfi minimalnich
nakladech.

A.V. Feigenbaum, Harvard Business Review
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Formulovat
pozadavky
{ Monitorovat a } x

validovat opatreni
K Quality loop /

I

{Naplc’mova‘r opaTF'eni}

[ Zavést opatreni }
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Pozadavky
Spedifikace zakaznika
Ir'l N ', sadavh
Wyrobkové normy
Vykresova dokumentace
Materislové posad
VSTUP
Odpovédnost managementu
- Managemant zdrojd pro
svaecsky dozor
- Monitoring priibéhu kantrol ﬁ
SysEEMU Svaiovant
- Uklagani opatfeni k ndpravé a
jegich uplatfiovani F
Méreni, analyza a zlepSovani
konroly Searovani
vad svarll
Ziznamy z analyzy svarll a naprawna
Irtemi audity dle IS0 3834
Zaznamy o neshodsch a pliny naprav
L!E_rmgmwa {q;éuﬁ
Gdinnost provedemych opatieni
vazha) F
Realizace svarovaného produlkdu
Kontrola procesu w prifbéhu svafovani
h Ela:‘umml'-:st.mraﬂ,'amy
s pltety
ﬁ:rplemmwuﬂuepmp:
Lhdaiptddcm
VYSTUP
Shoda
Spokojenaost




Zdroje pro system jakosti
* Podnikovy systém jakosti — dlouhodobe
efekty — uvolnéni adekvatnich zdroju

(finanCnich, materialovych, lidskych...)

- Rovnice jakosti: Q =8 M

Men — investice do lidi Measurement — investice do
oveérovani (kontroly)

Material — investice do Money — financni investovani

vstupnich materialu prostredku

Machines — investice do Management — investice do

stroju a zafizeni fizeni

Methods — investice do Motivation — investice do

novych metod a technologii | vykonu Cinnosti




Klléové prvky kvality v procesu vyroby potravin
:j ;‘“‘ F\y

Méreni a
monitorovani

¢ Suroviny a materialy
(nakupovani)

Stroje a zarizeni

VSCHT PRAHA



Systém managementu kvality
(CSN EN ISO 9001)

cile a plany: parametry,
finance, kvalita, naklady, Cas

: Strategické rizeni SR
market_lng, g toky materialové
ekologie,.. a informacéni, ...
lidé, finance,
infrastruktura, -
zatizeni, Firemni kultura a komunikace
know-how,
HW/SW

VSCHT PRAHA



1ISO normy

* |1SO 9000 — normy pro management a
zabezpecovani jakosti (1ISO 9000 - 9004)

» systém fizeni a zabezpecovani jakosti (procest,
ne vyrobku !!)

Smluvni subdodavatel—Dodavatel (vyrobce)—Zakaznik

ISO 9001, 9002, 9003; navod pro uplatnéni ISO 9000-2 :

1. politika jakosti - zameéry a cile (s ohledem na
zakaznika)

2. organizace — organizacni rad, odpovednosti
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1ISO normy

3. system jakosti — vyrobky uspokojuji oCekavani
zakaznika, prevence, vSechny faze (marketing a
pruzkum trhu,vyzkum a vyvoj, specifikace vyrobku,
vyroba, kontrola a zkouseni, baleni, skladovani, prodej a
distribuci, pouziti zakaznikem) ~ prirucka jakosii

Navrh a
Vyvoj

Marketing Dodavatelé

Smycka jakosti :

Piiprava
realizace

Prodej

O Q Realizace

VSCHT PRAHA

Logistika Testovani



1ISO normy

4. planovani jakosti — cile a odpovednosti v
ruznych ¢astech projektu, vybaveni, kvalifikace

5. smlouva a prezkoumavani smlouvy

6. operativni rizeni navrhu — specifické pozadavky
na vyrobek, predpisy (normy) «» vysledny navrh

(musi splnovat pozadavky zadani a urCovat rozhoduijici
znaky), validace

/. rizeni dokumentace — dokumentovat vsechny
cinnosti !, mechanismus provadéni zmeén



1ISO normy

8. nakup — dokumenty (shoda s pozadavky
smlouvy), specifikace pozadavku pro dodavatele

9. identifikace a sledovatelnost vyrobku

10. operativni rizeni vyrobniho procesu —
dokumentované postupy-SOP (vyr. zarizeni,
procesy), soulad s legislativou (normami),
regulace procesu « cil ~ predejit vyskytu
neshod

11. kontrola a zkouseni — vstupni, mezioperacni,
vystupni(ve shode s dokumentovanymi plany
jakosti) — uvolnéni vyrobku do prodeje (identifikace)



1ISO normy

12. kontrolni, mérici a zkusebni zarizeni
(kalibrace, protokoly, statistika)

13. fizeni neshodneho vyrobku (prepracovani, jiné
pouziti, likvidace) - oznaceni, dokumentace

14. napravna opatreni — identifikace pricin,
nahodné nebo soustavné chyby, dokumentace
Zmen, vyfizovani stiznosti zakazniku

15. manipulace, baleni, skladovani, dodavani —
dokumentované postupy, ochrana jakosti



1ISO normy

16. zaznamy o jakosti - dukazy, Zze vyrobek
splnuje jakostni pozadavky (archivace)

17. vycvik pracovnikl — zaznamy
18. interni proverky jakosti

Certifikat
1S0 9001:2001

VSCHT PRAHA



Neustalé zlepSovani systému managementu kvality

Zakaznici

Pozadavky

Legenda :

- Povinnosti
managementu
Méreni, analyza
a zlepSovani

(e

Management
zdroju

Realizace
produktu

Zakaznici

Spokojenost

— Cinnosti piidavajici hodnotu




e
Systémovy pristup ke kvalité - potravinarstvi

HACCP / systém kritickych bodu
GMP — spravna vyrobni praxe

GHP — spravna hygienicka praxe

Systém managementu kvality
(1ISO 9001)

Systém managementu bezpecnosti potravin
(1ISO 22000)
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CSN EN ISO 22000:2006

Systémy managementu bezpecnosti potravin:
Pozadavky na organizace v celéem potravinovém retézci

Priklady nékterych specifickych pozadavku
(nad ramec ISO 9001):

E Politika bezpecCnosti potravin

E Planovani systému managementu bezpecnosti potravin
(HACCP, SHP/SVP)

Tym pro bezpecnost potravin
Pripravenost na nepredvidané udalosti a reakce na né
Analyza nebezpecCi

Ovérovani, validace a zdokonalovani systému
managementu bezpecnosti potravin



L
CSN EN ISO 22000:2006

Systémy managementu bezpecnosti potravin:
Pozadavky na organizace v celém potravinovém retézci

E Programy nezbytnych predpokladu (PRPs):

postupy, kriteria a opatreni nezbytne pro fizeni biologicke,
chemické a fyzikalni kontaminace produktu, vCetné kfizoveé
kontaminace; Spravna vyrobni praxe (SVP), Spravna
hygienicka praxe (SHP):

1. infrastruktura, udrzba, hygiena, zachazeni s vyrobky
2. kontrola, operativni programy, omezeni nasledku rizik

Note: Alternative terms for PRPs may be used. For instance, the terms Good
Manufacturing Practice (GMP), Good Agricultural Practice (GAP), Good Hygienic
Practice (GHP), Good Distribution Practice (GDP), Good Veterinarian Practice,
(GVP), Good Production Practice (GPP), Good Trading Practice (GTP),

VSCHT PRAHA



Porovnani

ISO 9001 ISO 22000

1.Systém managementu kvality 1.Systém managementu
bezpec€nosti potravin

2.0dpovédnost managementu 2.0dpovédnost managementu

3.Management zdroju 3.Management zdroju

4.Realizace produktu 4.Planovani a realizace

bezpecnych potravin

5.Méreni, analyza, zlepsovani 5.Validace, oveérovani a zlepSeni
systemu managementu
bezpecnosti potravin

VSCHT PRAHA



1ISO normy

1ISO 22000:2006 — potraviny (slenéni shodné s
ISO 9001)

 Pozadavky na SVP a SHP
 Pozadavky na HACCP

* Pozadavky na systém managementu

bezpecnosti potravin — identifikace a fizeni

rizik v celém potravinovem retezci (minimalizace
do prijatelné urovne)

HHHHHHHHHH



Komunikace v potravinovem retezci

Vyrobci pesticidu, hnojiv a
veterinarnich IeCiv
Producenti krmiv Vyrobci pridatnych a
pomocnych latek

Produkce zem. plodin

Primarni produkce Dopravni a logistickeé
spolecnosti

Vyrobci potravin Vyrobci zarizeni

Dalsi zpracovani Vyrobci gisticich a
desinfekénich prostredkl

Velkoobchod Vyrobci obalii

Maloobchod, stravovani..

Dodavatelé sluzeb




1ISO normy

ISO/TS 22002-1 pozadavky :

o Konstrukce a usporadani budov (situagni
plan)

o Usporadani pracovniho prostoru

o Zdroje — voda, vzduch, energie

o Odstranovani odpadu

o Vhodnost zarizeni, Cistota, udrzba

o Management nakupovanych materialu

HHHHHHHHHH



1ISO normy

o Opatreni k zamezeni krizové kontaminace
o Cisténi a sanitace

o Opatreni proti Skudcum

o Osobni hygiena — pracovnici

o Pfepracovani vyrobku

o Postupy pri skladovani

o Skladovani

HHHHHHHHHH



1ISO normy

o Informace o produktu
o Ochrana potravin (bioterorismus)




Systémy managementu kvality

KVALITA (JAKOST)
schopnost produktu (vyrobku, SW, sluzby) uspokojit POZADAVKY:

»  zakaznika, organizace (podniku), spoleCnosti (legislativni) aj.

Od zakladnich (povinnych) pozadavku az po sofistikované systémy:

9 Totalni management kvality - TQM
9 Zabezpeceni kvality podle norem - ISO

o Pozadavky legislativy
]

VSCHT PRAHA



TQM

TOM = Total Quality Management (filosofie)

total ~ uplné zapojeni vSech pracovniku

quality ~ jakost (splnéni oCekavani zakazniku)

management ~ planovani, strategie, motivace, operativni fizeni,vedeni,
kontrola

Definice podle ISO :

TQM je managersky pristup urCeny pro organizaci,
soustredeny na kvalitu, zalozeny na zapojeni
vSech jejich clenu a zaméreny na dlouhodoby
uspech dosahovany prostrednictvim uspokojeni
zakaznika a prospesny pro vsechny Cleny
organizace i spolecnosti.

VSCHT PRAHA



TQM

* Vychazi z ISO 9001

* Typické rysy :
*Sirsi zapojeni vrcholovéeho vedeni, angazovanost
pracovniku, usili o trvalé zlepSovani, prevence
*orientace na zakaznika (konkurenceschopnost)

*lepSi zhodnoceni materialu i lidskych zdrojd,
*vyuziti kapacit, eliminace ztrat a nakladu

LOOK, I SAID

*ucinna zpétna vazba uLoONTHEED

VSCHT PRAHA



Koncepce ISO a TOM - odlisnosti

Hledisko Koncepce ISO Koncepce TOM
Zakladna Normy a dokumenty | Aktivni ucast zam.
Orientace Na vysledky Na procesy

Eliminace neshod

Napravna opatreni

Zlepsovani trvalé

Predvyrob. etapy

MensSi duraz

Mimoradny duraz

shody

Ekonomika jak. Nezavazna Samozrejma
Organizace fizeni | Formalni Neformalni
Vrchol. vedeni Rizeni Vedeni
Koncepce Direktivni Kreativni
Meritko prokaz. |Ano Ne
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Marketing, navrh a rizeni jakosti

Hodnota pro zakaznika — kompromis mezi
uzitnou hodnotou a cenou

1. Najit hodnotu pro zakaznika — znalost trhu

2. Vytvorit hodnotu pro zakaznika — navrhnout a
otestovat vyrobek, vyrobit, zabalit, navrhnout
odbytoveé moznosti

3. Komunikovat hodnotu pro zakaznika —
propagovat vyrobek, prodat, vyhodnocovat
stiznosti a reklamace, mit kontakt se
zakaznikem

Cil — spokojeny a loajalni zakaznik



Planovani jakosti novych vyrobku

» urceni zakazniku
> Zjléténl’ potfeb zakazniku (prizkumy trhu)

» preklad pozadavku zakazniku do reci
VerbCe (technické specifikace, méfeni)

» VYVO] vyrobku (véetné procesu) - nové poznatky,

suroviny, technologie, omezuijici faktory (legislativa)

> pFevod do Verby (naklady, ekologie, shoda s pfedpisy)



-
Politika zabezpeceni jakosti

dodavek a vyrobku

» VVztahy s dodavateli (hodnoceni zptisobilosti):
o absolutni neduvéra — kontrola, audity

o absolutni duvéra - spoluprace
» Specifikace pozadavku !

° V}’/bér dodavatelu (suroviny, obaly, technologie, sluzby)
= Postaveni na trhu

» Jakost a standardnost

» Dodaci podminky, operativnost (vzdalenost), komunikace
» Rozsah sluzeb (atesty, zaruky, doprava), ceny (slevy)




Formy kontroly jakosti

¢ objekt kontroly — suroviny, pomocné
materialy, hotove vyrobky, stroje a zarizeni,
nahradni dily, vyrobni podminky (hygiena),
osoby, dokumentace

*» misto kontroly — vyrobni pracovisté, sklady,
laboratore

% zpusob kontroly — objektivni (mé&feni)
subjektivni (smysloveé h.)

** metoda kontroly — destruktivni
nedestruktivni B=g g




Formy kontroly jakostl - pokr.

¢ rozsah kontroly — 100%

vyberova (statisticka regulace,
statisticka prejimka)
namatkova
¢ druh kontroly — primarni (samokontrola)
sekundarni (odbornik)

automatizovana



Formy kontroly jakostl - pokr.

< zacleneni kontroly do vyr. procesu —
vstupni
mezioperacni

vystupni (vCetne baleni, znaceni, kompletnosti,
pruvodni dokumentace)




Od kontroly k Fizeni kvality

VSTUPY

C')

Kontrola

Vyr'obm proces

A Nes
N
O'/;e

VYSTUPY

—

Expedice




Od kontroly k Fizeni kvality

—/ RIZENI
I' PROCESU

o ——————

monitoring
+ opatreni

VSTUPY

O..
L4
L
L4
L4

6(\@ A A

6“0 8/7001/76’ @&

PRODUKT = vysledek PROCESU

VYSTUPY
—

Expedice

VSCHT PRAHA



Varianty overovani dodavek

varianta | dodavatel odbératel mira
prevence

1 Bez vyst. kontroly 100% kontr. vyroba | Min.

2 100% kontr. vystup 100% kontr. vstup | Mala

3 100% vyroba, vybér. | Vybér. k. vstup Stfedni
K. vystup

4 SPC vyroba, vybér. k. | Namatkova k. Vysoka
vystup vstup

5 SPC vyroba, namatk. | Namatkova k. Velmi vysoka
K. vystup vstup

SPC - statisticka regulace procesu

VSCHT PRAHA



Rizeni neshod

* VVyznamna soucast systemu jakosti

* Neshoda — odchylka od specifikovaného

pozadavku (nafizeni,vyhlasky,normy, PN a
dokumentace — HACCP, SVP/SHP)

* Neshodny vyrobek — neodpovida specifikaci
* Pouzitelny X nepouzitelny neshodny vyrobek

« QOdstraneni neshod — prepracovani, pouziti k
jinému ucelu, likvidace



Proces fizeni neshodnych vyrobku

identifikace a oznaceni

Il

Separace

1L

zaznam o rozbor j‘> napravvn?
neshodé neshody opatreni

reseni
Skod

&

VSCHT PRAHA



Neshodny vyrobek

Je vyrobek pouzitelny ? — ne — likvidace

ano

) 4

Lze neshodu odstranit ? — ne — jiné pouziti

} ano
prepracovani (zména specifikace, jina trida jakosti)



Schemata kvality potravin EU

* Ochrana nazvu produktu pred
Zneuzivanim a napodobovanim (vina)

* Podpora rozmanitosti zemedelske
produkce

» Ddraz na zvlastni povahu produktu
 Komunikace se spotrebitelem

HHHHHHHHHH



Schemata kvality potravin EU

» Garance splneni definovanych
kvalitativnich parametru u vyrobku nebo
vyrobnich procesu

* Princip dobrovolnosti

« 1992 — EU system chranenych znacek —
propagace kvality EU

HHHHHHHHHH



Kvalita - zaver

PENTAGRAM KVALITY ma 5 casti:

1. Hodnoceni & vystupy monitorovani

Analysis &
monitoring
review

2. Zapojeni managementu

3. Management procesl

Management
involvement

4. Neustale zlepsovani

5. Stihly systém

Process
management

Continuous
Improvement




