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VSCHT PRAHA



|dentifikovatelnost a sledovatelnost

* |dentifikovatelnost — viastnost (znaceni), ktera
umoznuje okamzité a jednoznacné rozpoznani
vyrobku (ve vyrobé, béhem skladovani a prodeje)

(tracebility) — schopnost zpétne
urcit na zaklade identifikace kdy, kde, z Ceho,
kym a jak byl vyrobek zhotoven.

* Pritvorbé koncepce identifikovatelnosti a
sledovatelnosti je treba vzit v uvahu charakter
procesu, surovin a slozitosti a mnozstvi vyrobku.



|dentifikovatelnost a sledovatelnost
— hlavni cile

* Prislusnost jednotlivych surovin (polotovart,
obald) K vyrobku v celém vyrobnim cyklu (od
dodani k pouziti) véetné informace o puvodu
(dodavateli) a 0 tom, kdo a kdy na vyrobni
Sarzi pracoval. Zivocisné potraviny !

* Ochrana proti zaméné surovin, polotovaru,
vyrobku a obalu.



|dentifikovatelnost a sledovatelnost
— hlavni cile (pokr)
Narizeni EP a Rady (ES) €. 178/2002 —

povinnost PPP zavest u potravin postupy
sledovatelnosti

Sledovatelnost — vSechny faze vyroby =
,dodavatel—produkt”; ,produkt—spotrebitel”

Princip ,krok vpred — krok vzad®

Vnitrni sledovatelnost



Narizeni EP a Rady (ES) C.
178/2002

1.Ve vsech fazich vyroby, zpracovani a
distribuce je nutné zajistit
sledovatelnost potravin, krmiv, zvirat
urcenych k produkci potravin a jakekol
jiné latky, ktera je urCena k primiseni do
potraviny nebo krmiva nebo u niz se
predpoklada, ze do nich bude primisena.



Narizeni EP a Rady (ES) C
178/2002

2. Provozovatelé potravinarskych a
krmivarskych podniku musi byt schopni
identifikovat kazdou osobu, ktera jim dodala
potravinu, krmivo, hospodarske zvire nebo
jakoukoli latku, ktera je urcena k primiseni do
potraviny nebo krmiva nebo u niz se
predpoklada, ze do nich bude primisena. Za
timto uCelem zavedou tito provozovatele
systemy a postupy, které umozni, aby tyto
informace byly na pozadani poskytnuty
prislusnym organum.



|dentifikovatelnost a sledovatelnost
— hlavni cile (pokr)
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|dentifikovatelnost a sledovatelnost
— hlavni cile (pokr)

Povinne informace : jméno a adresa dodavatele,
charakteristika produktu, adresa spotrebitele
(obchod), povaha dodanych produktu, datum
dodavky

Doplnkove informace : objem nebo mnozstuvi,
Cislo sarze, detailni popis produktu (baleny nebo
nebaleny, zpusob zpracovani apod.),zemé pavodu

* Rychlé a presné informace
* Vedeni a uchovavani zaznamu (5 let)



Audity

Audity — nastroj k prubéznému ovérovani
funkCnosti systéemu jakosti a spolehlivosti jeho
fizeni (zpétna vazba, zjistovani faktl, ne chyb !)

Audity : interni (podnik, viastni pracovnik)
externi aktivni (podnik, externi pracovnik)
externi pasivni (zakaznik, tredni organ)

certifikacni
Audity — uplné, dilCi, nasledné
Nezavislost !

Audity — systematické zkoumani s cilem stanovit, zda vysledky jsou
v souladu se zamery a zda zamery a jejich realizace jsou vhodné k
dosazeni cilu.



Interni audity

Interni audity jsou vedle prezkoumani vedenim a
prijimani napravnych / preventivnich opatreni
klicovou metodou overovani funkce systemu
managementu kvality a nastrojem jeho
zlepsovani.

* Na zakladé pozadavku norem BRC, IFS, ISO
norem musi byt audity provadeny podle
dokumentovaného postupu.



Interni audity

» Za fizeni programu auditu je zpravidla
odpovedny predstavitel vedeni pro
kvalitu/bezpecnost potravin.

* Do fizeni programu auditu patfi :
— Jmenovani a proskoleni internich auditoru

— Prubézné hodnoceni schopnosti auditoru a
zajisteni jejich zdokonalovani
— Priprava a realizace planu internich auditu



AUd|ty (pokr.)

- ZJistit
v’ zda ma podnik vybudovany systém jakosti
v' zda dokumentovany systém jakosti odpovida
pozadavkum platnych leg. pfedpisu
v zda systém jakosti funguje a je udinny (stale)

v poskytnout jasnou a presnou formulaci neshod
(dolozenych)

v’ podat navrhy napravnych a zlepSuijicich
opatreni



Druhy auditu

Audit jakosti vyrobku — zda odpovida
pozadavkum zakaznika a je bezpecny

Audit jakosti procesu — SHP a SVP, HACCP

Audit pracovniku — zpusobilost a osobni
hygiena
Audit systemu jakosti — aroven a Géinnost

systemu jakosti (napt.podle ISO 9000,ISO 22000, BRC,
IFS...)

« Audit u€etnictvi, bezpe€nosti prace, trhu, dozorovych organu ...



Metodologie auditu

1. Planovaci faze — Cetnost (1 x roCne),
rozsah, vytizeni personalu

Revize planu — podnéty (stiznosti nebo
pozadavky zakazniku), analyzy nakladu
Aktualizace (1 x mesicne)

Zavaznost



Planovani auditu

Pred auditem plan co, kdy a jak se bude
proverovat

Volby : vSechny utvary (podie org. smémice), podle
lokality, podle vyrobku (vyrobnich useku)

Auditni Cesty . dopredu (navaznosti &innosti od po&atku)
Zpet (1ze zagit kdekoliv a vracet se), n@hodny vyber (dilsi
audity)

Cil auditu — vyhodnotit miru shody (zamery x

skuteCnost)



Metodologie auditu (o)

2. Pripravna faze :
Krok 1 - zakladni informace (cil, typ, délka,
rozsah, termin auditu; tym auditoru)

Krok 2 — = 0znameni auditu (predstih), datum a
casovy rozvrh, proverovana oblast,
pozadovane dokumenty, audit. tym

* 0Zznameni ustni—pisemne—potvrzeni



Priprava na audit

e Studium dokumentace!!!!

« Auditor musi mit k dispozici neshody
zjistené pri predchozich
— Internich auditech

— Externich auditech (SZPI, zakaznici, certifikacni
org.)



Metodologie auditu (o)

Krok 3 — predbézne informace (pfirucka
jakosti, plany jakosti, prirucky SHP/SVP,
plany HACCP, dispoziCni plan provoz.
prostor a zarizeni, vyrobni a ekonomickeé
ukazatele, kontaktni osoby

Krok 4 — prostudovani a provéreni dostupnych
informaci, zprav z predchozich auditd,
zaznamy o0 neshodach a napravnych
opatrenich, kontrolach, reklamacich...



Krok

Kro
Kro
Kro

K
K

K

Metodologie auditu (o)

— stanoveni Clenu tymu aditoru

(vedouci auditor, auditofri, specialiste,
pozorovatelé) | auditovanych

— program auditu (predstih — 14 dni)
— instruktaz auditoru
— aktualizace programu (pfi zménach)



Metodologie auditu (o)

3. Faze realizace auditu :

Krok 1 — vstupni jednani (vede vedouci auditor) =
seznameni, ucel auditu, program a
harmonogram, pruvodce, ovéreni
dokumentace, prezentace zjistenych
neshod (kdy, jak, s kym)

Krok 2 — sbér informaci a zaznam zjisteni



Realizace auditu

* Vhodne je projit neshody a reklamace na dany
typ vyrobku/neshody nebo neshodné produkty v
dane oblasti za posledni obdobi

Do vyroby je vhodnée si s sebou vzit
— Specifikaci vyrabéného produktu
— Technologicky postup, recepturu
— Kontrolni postupy pro dany produkt/typ produktu

— Plan HACCP (monitoring, meze, napravna
opatreni)



Metodologie auditu (o)

Scénar auditora :
a) Predstaveni
b) Ovéreni platnosti predbeznych informaci

c) Pohovor s pracovniky — popis technologie,
pracovni metody (SOP), kontrolnich mist (CCP,

CP), srovnani s pokyny (ptiru¢ky, normy, pracovni
Instrukce)

d) Dukazy pro potvrzeni informaci (zaznamy, dotazy)

e) Shrnuti zjiSténych poznatku (se zastupci
provérovaného utvaru)



Metodologie auditu (o)

vybira mista a procesy, které chce videt

ma byt schopen poradit a formulovat
doporuceni ke zlepseni stavajiciho fungujiciho
systemu

pri zjisteni neshody ma podat navrh
napravneho opatreni — formular ,, Zprava o neshodé”

ma byt schopen formulovat doporuceni ke
Zmenam (efektivngjsim)



Formular — Zprava o neshodé

Nazev auditorske organizace
Proveérovany utvar (vedouci) « Auditor « Datum
Popis neshody (podpis auditora)

Souhlas s popisem neshody (podpis zastupce
utvaru + funkce, datum)

Doporuceni — navrh napravného opatreni (auditor)
Okamzita opatreni (zabranéni rozsifeni neshody) —
prokazani ucinnosti

Napravneé opatreni — termin implementace
Oveéreni (kdy, kdo) = uzavreni zpravy o neshode



Metodologie auditu (o)

Krok 3 — zaverecne jednani a protokol o

auditu (tym auditort + vrcholové vedeni firmy a
odpovédni pracovnici)

Auditori : = rozhodnou, které neshody budou
nebo nebudou prezentovany ve forme zpravy o
neshode a v protokolu o auditu

= sepisi neshody a vyplni formulare
= pripravi prezentaci vysledku auditu
= pripravi prezencni listinu



Zdokumentovani vysledku
auditu

Neshodna Neshodn? Poskozeny Podndt Prekrodeni
nakupovana | Reklamace Y | Audit majetek < . CcCpP Jiné
< produkt . i zaméstnanci
polozka zakaznika

Kapitola a standard, viici které je neshoda vystavena:

Popis problému (neshody):
Jméno, podpis: Datum: Pofr. ¢.:

Opatieni u¢inéna k okamzitému odstranéni problému:
PricCina:
Napravné (preventivni) opatieni: Odp. osoba | Termin
Kontrola aéinnosti napravnych opatreni, vysledek: Odp. osoba | Termin

Pripad uzavien ANO NE Jméno, podpis:




Metodologie auditu (o)

Vedouci pracovnik auditovaneho subjektu :

= stanovi napravna opatreni a terminy jejich
Implementace podle zavaznosti neshody,
naléhavosti a moznosti podniku (finanéni naroénost)

= stanovi odpovedné osoby

Protokol o auditu — pisemné shrnuti pribéhu a

vysledku auditu a zavérecného jednani (zpracuje
a podepiSe vedouci auditor)



/. Poauditni aktivity
Auditor Provéfovany

Uloha

auditora Identifikuje, Dohoda

3 znadi >

v a komunikuje

proverO' /

vaného: .. o _
Pripravi zaznam Potvrzuje,

o neshodé > vysetruje

v

Dohoda < Navrhne
napravné

\ opati:eni
- Prezkouma Zavede, oVéri,

ucinnost <+ schvali




Metodologie auditu (o)

" novy audit (externi X interni)

= kontrola revidovanych dokumentu

= overeni provedena zastupcem auditora - navstéva
= overeni provedena specialistou

Volba nejlevngjsi a nejucinngjSi formy (ved. auditor)

Dukaz o implementaci napravnych opatreni
= reseni neshod uzavreno (formulaf ~ ovéfeni — pfiloZi se k

protokolu o auditu)



Priklad
Nakupovani, hodnoceni dodavatelu

* Jsou hodnoceni vsichni dodavatele???
— Chyby — najati dopravci a poskytovatelé
logistickych sluzeb jako napfr. externiho
skladovani nejsou povazovane za dodavatele
externich sluzeb
» Jsou k dispozici zaznamy o hodnoceni

dodavatelu?



Priklad

« Je mozneé zjistit kdo je schvaleny a kdo
neschvaleny dodavatel?

» Je vzdy pred prvni dodavkou k
dispozici odsouhlasena specifikace
nakupované suroviny/obalu?



Vyrobce:

Analyticke sl
ozeni:

Mikrobiologické pozadavky:

Chemicky rozbor:
Baleni:

Skladovani:

Minimalni trvanlivost do:

Pouziti:

Navod na pfipravu:

Doporuceni pro uchovani zmrzliny vyrobené ze
susSeneé smési Matrix:

Ing. Martin Fousek

adresa
susSina min.% 95
tuk v susSiné min.% 6
cukr min.% 40

vyrobek vyhovuje vyhlasce MZd.

€. 294/97 Sb. pro mlééné vyrobky susené, véetné vyrobkl s
prisadami a smési k pfipravé zmrzlin a mléénych pudinku
vyrobek vyhovuje vyhlasce MZd. ¢. 298/97 Sb.

15 kg tfivrstvy papirovy pytel s PE vlozkou

Skladujte pfi teploté do 24° C a relativni vihkosti do 70 %

uvedena na obale ( 6 mésicu od data vyroby)

Je ur€en predevsim pro vyrobu zmrzlin, mléénych koktejlt a
cukrarskou vyrobu

1 kg Matrix banan rozmichejte ve 2 — 2,5 | pitné vody, pred
zmrazenim nechte 10 minut odstat za obasného promichani.

Hotovou zmrzlinu prodavejte z chladici vitriny pfi teploté — 8 az
-10° C u studené cesty 24 hodin u teplé cesty 48 hodin



Zamereni auditu - priklad

Audity spravné hygienické praxe — overeni:
a) informaci o potravinovém retézci,
b) usporadani a udrzby prostor a vybaveni,
c) hygieny pred zahajenim cinnosti, pri cinnosti a po
ni,
d) osobni hygieny,
e) skoleni o hygieneé a pracovnich postupech,
f) hubeni Skudcu,
g) |Jakosti vody,
h) kontroly teploty,
i) kontrol potravin vstupujicich do zarizeni a
opoustéjicich zarizeni a kontroly prilozenych
dokladu (sledovatelnost).



http://vfu-www.vfu.cz/fvhe/bezp_potravin/retezec.html
http://vfu-www.vfu.cz/fvhe/bezp_potravin/es852ob.html
http://vfu-www.vfu.cz/fvhe/bezp_potravin/hygpred.html
http://vfu-www.vfu.cz/fvhe/bezp_potravin/hygpred.html
http://vfu-www.vfu.cz/fvhe/bezp_potravin/osobhyg.html
http://vfu-www.vfu.cz/fvhe/bezp_potravin/skudci.html
http://vfu-www.vfu.cz/fvhe/bezp_potravin/voda.html

Audit HACCP

1. Vstupni hygienicka kontrola provozu

2. Hodnoceni splnéni pozadavku na
prirucku, analyza nebezpecCi

3. Kontrola funkcnosti jednotlivych kritickych
kontrolnich bodu

4. Kontrola sledovani, realizace napravnych
opatfeni a ovérovacich postupu

5. Realizace skoleni o hygienickem minimu

6. Zaverecne hodnoceni vcetne pripadneho
popisu neshod



Auditor — ziskavani fakt

Primé pozorovani Cinnosti a podminek
Meéreni kritickych znaku

Zkouseni, vzorkovani

Rozhovory s pracovniKy (kladeni otazek, ovéfovani)
Prezkoumani dokumentace

Prezkoumani zaznamu (zpravy z predchozich
auditu, kontrolni zaznamy)



Auditor — kladeni otazek

Formulace a zpusob — vliv na mnozstvi,
kvalitu a rychlost ziskani informaci

Seznamy otazek (pomocné)

Informace od osob, které danou ¢innost
vykonévajl' (téz navazuijici Cinnosti, nadrizeni)
Odpovédi na otazky: CO - JAK - PROC -
KDY - KDE - CO KDYZ ? + UKAZ'!

« Polozit spravnou otazku a umet naslouchat
« Dukazy pro potvrzeni ziskanych odpovédi



Otazky
« Otazky by:
— Mely poskytnout prislusné informace
— Nemeély navrhovat odpovedi
— Nemeély obsahovat emocionalni slova nebo narazky
+ Otevrené otazky :
— Co
— Proc
— Kde
— Kdy
— Kdo
— Jak
« Uzavreneé otazky - poskytuji pouze odpoved’
(Ano/Ne)



Hodnoceni auditu

* Hodnoceni — podle shody s pozadavky
(dokumentaci) nebo podle realného stavu

« Kontrolni seznamy pro hodnoceni auditu :
(pfima pouzitelnost, kvantifikace)

v hodnoceni jednotlivych otazek

v’ formulace otazky (odpovédi ANO,pievazné
ANO, NE)

v’ systém bodovani



Hodnoceni auditu

C. Seznam otazek | Existuje | Uginnost | Body | Pozn.
otazky dokum. | prokazana
2 ?
03.3 Jsou pozadavky | A PA 6
na vyrobek

provérovany ?

(podle dokumentd,
programu inter.
auditu)

03 .4 Vedou odchylky k A A 10

napr. opatrenim a
jsou dokument. ?




Hodnoceni auditu

 Celkové hodnoceni :

soucet vSech docilenych bodu
X 100(%)

soucet vsech moznych bodu

 Limity bodu (dohodnout predem)



Hodnoceni auditu - shrnuti

Audit musi byt proveden tak, aby jeho
vysledky byly akceptovany proverovanym.
« Auditor se musi vyvarovat jakychkoliv

emocionalnich projevu nebo poznamek k
praci proverovaného.

 Auditor se nesmi nechat vtahnout do
internich sporu !

« Auditor musi zachovat duvérnost zjisténych
informaci.



Hodnoceni auditu - shrnuti

« Systematické zkoumani jednotlivych
prvku systému kvality resp. procesu.

« Shrnuti a zaznamenani poznatku.

 Okamzite projednani zjisteni s
prislusnymi pracovniky na pracovisti,
vyjasnéni spornych bodu.



Priklady zjisténych nedostatku

VYROBA PRALINEK

« Sklad produktu a meziproduktu

— Nadoby s produktem / poloproduktem umistény
primo na podlaze, nekteré bez vika, v jednom
pripade byla nadoba preplnena a dno nadoby
umisténeé nad ni bylo v primém kontaktu s
produktem ve spodni nadobe

— U jedné z palet nalezeny tabletky proti bolesti
hlavy a talire na jidlo



Priklady zjisténych nedostatku

* Pri vyrobée kecupu bylo zjisteno, ze nejsou
v provozni laboratori k dispozici
specifikace udavajici limity pro sledované
analytické parametry.

* Pfi auditu skladu byla zjisténa vaha bez
kalibracniho stitku. Dalsi udaje nejsou
zatim k dispozici.



Priklady zjisténych nedostatku

* Pri auditu v provoze na vyrobu trvanliveho
mléka bylo zjisteno, ze v dobe od 8.00 do
11.00 hodin chybelo v zaznamech nekolik
udaju o teplote, tlaku a prutoku. Pracovni
iInstrukce W-032 rika, ze zaznam o tlaku a
teplote se ma provadet kazdych 30 minut.



Priklady zjisténych nedostatku

 Pfi kontrole vyrobnich zaznamu bylo zjiSténo, Zze do
Ostravskeé klobasy vyrobené dne 23.5.2006 byla pridana
Krome surovin uvedenych recepture rovnez smes
nestandardnich vyrobku tvorena dietnim salamem,
cikanskou peceni a lahudkovym kabanosem, vSe vyroba
20.5.2006.

— Ostravska klobasa, slozeni: Voda, veprové maso, veprové sadlo,
sul, smés koreni (sul, paprika, majoranka, pepf, )

— Lahudkovy kabanos, slozeni: Voda, hovézi maso, veprové
maso, veprové sadlo, sul, sdja, smés kofeni (sul, modifikovany
kukuricny skrob, koriandr, pepf)

— Cikanska pecenég, slozeni: Voda, hovézi maso, veprové maso,
veprové sadlo, sul, smés koreni (sul, modifikovany kukufiény
skrob, barvivo E...)



Priklady zjisténych nedostatku

* Pri kontrole zprav z vnitfnich auditu auditor
zaznamenal dve nedoresena napravna
opatreni s terminem reseni pred deseti
mesici a jedno nedoresené napravne
opatreni s terminem reseni pred ctyrmi
meésici. Nebyly nalezeny dukazy o
nasledne Cinnosti.



Priklady zjisténych nedostatku

» Auditor zaznamenal na nekolika
mistech (zejmena v mistnosti
navazovani surovin) nékolik pytlu a
kKrabic se surovinami, které nebyly
oznaceny sarzi, nektere nebyly
rovnez identifikovany nazvem



Priklady zjisténych nedostatku

* Nektere pracovni oblecCeni je opatreno
knofliky a externimi kapsami, ve kterych
Jsou noseny propisky a dalsi veci.



Priklady zjisténych nedostatku

* Sudy na pivo jsou pred plnénim
vyplachnuty horkou vodou, poté horkym
louhem, opéet vodou, desinfekci a na zaver
opéet vodou. To vse je plné
automatizovany proces, sudy se pohybuji
sanitacnimi roztoky. Pri auditu v lednu bylo
zfrejme, ze sudy jsou do vyroby navazeny
primo z venku, kde byly pri mrazu
skladovany.



Rozpory

« BRC 6.1.

— SpoleCnost musi vykonavat Cinnosti, které oveéri, ze
vSechny procesy a pouzivana zarizeni jsou schopny
vyroby shodné bezpecnych a legalnich vyrobku s
pozadovanou kvalitou

 IFS 4.15.1

— V pfipadé zmény zpusobu zpracovani,
zarizeni nebo baleni spolecnost musi provest
prezkoumani charakteristik procesu tak, aby

bylo mozno garantovat dodrzeni shody
S pozadavky na produkt.



Standard pro vyrobu potravin -
TESCO

« TESCO standard pro vyrobu potravin je
dokument, podle ktereho jsou provadeny
potravinarskych
spolecnosti dodavajicich do obchodni site
Tesco.

« Spolecnost TESCO proveruje sve dodavatele
privatnich vyrobku, aby si zajistila, ze jimi
dodavane produkty jsou zdravotneé nezavadne,
legalni @ maji schvalenou kvalitu.



Standard pro vyrobu potravin -
TESCO

« Zaroven proveruje, zda pracovni
podminky zaméstnancu pfi vyrobe
potravin pro Tesco jsou Vv souladu
s etickymi pozadavky a prislusnymi
standardy.

* Vysledkem e
zarazeni vyrobce do skupiny podle poctu
a zavaznosti obdrzenych neshod.




Standard pro vyrobu potravin -
TESCO

Skupiny jsou nasledujici:

Modry status = Uspokojivy

Zeleny status = Uspokojivy (jesté)
Oranzovy status = Potrebna naprava
Cerveny status = Neuspokojivy



Standard pro vyrobu potravin -
TESCO

* Tento standard je zalozen na normach
vysokych hygienickych standardu typu

* Global Standard for Food Safety (BRC) a
IFS urCenych primarné pro vyrobce
potravin. Obsahuje ale | radu dalsich
pozadavku, které nejsou v techto
hygienickych standardech obsazeny.



V]astnostl auditora

Vlastnosti a schopnosti

Zadouci NezZadouci

Dobry usudek, vnimavost | Nesoudnost,necitlivost
Pile, vytrvalost Lenost

Ukaznenost Neukaznenost
DiplomatiCnost Hadavost

Trpelivost Netrpelivost

Poctivost Nepoctivost

Umeni naslouchat ,2Hluchota”

Schopnost komunikovat
(na vSech urovnich)

Neschopnost komun.




Vlastnostl auditora - pok:.

Vyjadrovaci schopnosti | Nedostatek vyjadrovacich
schopnosti

Analyticka mysl| Nekriticke prijimani
informaci, naivnost

Profesionalita Neprofesionalita

ZAadny strach(oblibenost) | Povrchnost

Lidskost Nadutost

Primost Uhybavost

Dochvilnost Nedochvilnost

Nezavislost Stret zajmu




